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Placowka medyczna dostepna dla wszystkich -
rozmowa z Karoling Rogowska, asystentka osoby
niepetnosprawnej
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Centrum Medyczne Angelius Provita powotato stanowisko asystenta osoby niepetnosprawne;j. Jest to
odpowiedz na szczeg6lne potrzeby niektérych pacjentow placowki. O pracy asystentki osoby
niepetnosprawnej opowiada Karolina Rogowska.

Skad pomyst aby w Centrum Medycznym Angelius Provita
powotac Asystenta Osoby Niepetnosprawnej?

Od lat pracuje z osobami niepetnosprawnymi. Moje pierwsze doswiadczenia w tym zakresie dotyczyty
pracy z osobami niestyszagcymi. W chwili obecnej dziatam spotecznie z osobami gtuchoniewidomymi,
czyli z osobami u ktérych wystepuje jednoczes$nie dysfunkcja wzroku i stuchu. Pracujac juz od lat z
osobami niepetnosprawnymi widze jakie maja potrzeby oraz z jakimi barierami spotecznymi sie
stykaja.

Od 2015 r. pracuje Pani w biurze obstugi pacjenta w
Centrum Medycznym Angelius Provita. Jakie w praktyce
najczestsze problemy zgtaszajg osoby niepetnosprawne
korzystajgce z placowek medycznych?

W placéwkach medycznych brakuje wykwalifikowanego ttumacza jezyka migowego co skutkuje
brakiem odpowiedniej komunikacji na linii pacjent-lekarz , pracownik medyczny . Pacjent na wizycie
oraz w ciaggu catego procesu leczenia odczuwa brak petnej informacji na temat swojego stanu zdrowia.
Jest to réwniez wynikiem niedostatecznego przeszkolenia pracownikéw tych placéwek w np. zakresie
postugiwania sie jezykiem migowym.

Jakie kroki placowka w ktorej Pani pracuje podjeta aby
utatwic zycie niepetnosprawnym?

Jako osoba pracujaca z osobami niepetnosprawnymi i znajaca ich problemy wysztam z propozycja
utworzenia stanowiska Asystenta Osoby Niepetnosprawnej aby utatwi¢ osobom niepetnosprawnym
dostep do naszej placéwki oraz utatwi¢ im komunikacje z lekarzami i personelem medycznym.

Uruchomilismy specjalny numer telefonu, gdzie osoby niestyszace mogg za posrednictwem sms
umowic sie na wizyte oraz dopytac o inne szczegdty zwigzane z jej organizacja. Istnieje réwniez
specjalny adres e-mail na ktéry osoby niestyszace jak i niewidome moga kierowac swoje zapytania.

Oprocz tego wiekszos$¢ naszych gabinetéw ulokowalismy na parterze i pozbawilismy progéw przy
drzwiach, ktdre uniemozliwiajg wjazd. Posiadamy windy, ktérymi osoby niepetnosprawne mogg dostac
sie na wyzsze pietra; posiadamy wyswietlacze przy gabinetach, ktdre sg utatwieniem dla 0séb z
dysfunkcja stuchu;

posiadamy elektryczny fotel ginekologiczny z mozliwoscig obnizenia dla Pan poruszajacych sie na
wozkach;

Dzieki temu zaréwno osoby gtuche oraz osoby niewidome i poruszajace sie na wozku maja tatwiejszy
dostep do naszej placéwki oraz czuja sie swobodnie;j.

Dzieki temu zaréwno osoby gtuche oraz osoby niewidome i poruszajace sie na wozku maja tatwiejszy
dostep do naszej placowki oraz czuja sie swobodnie;j.

Czy ma Pani informacje czy tego typu stanowisko
utworzone jest w innych placéwkach?
Nie mam informacji na ten temat. Odnoszac sie do raportu Fundacji Kulawa z 2018r. mozna wysuna¢

whniosek, iz tego typu stanowisko jest potrzebne i utatwia dostep zwtaszcza kobietom na wézkach w
dostepie do gabinetéw ginekologicznych. Mam nadzieje, iz inne placdwki beda braty z nas przyktad)

Ekspert

Karolina Rogowska

Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego (PJM), Ttumacz-Przewodnik dla os6b Gtuchoniewidomych, a takze nauczyciel jezyka migowego.
Dziata spotecznie m.in. w Towarzystwie Pomocy Gtuchoniewidomym, gdzie petni stanowisko koordynatora wolontariatu, a takze w
Slaskiej Fundacji Pomocy Gtuchoniewidomym, w ktérej petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu. Byty urzednik pafstwowy, od 2015 r.
zatrudniona w Centrum Medycznym Angelius w Biurze Obstugi pacjenta, obecnie pracownik administracyjny.

Interesuje sie kulturg i jezykiem wtoskim. Jej pasja jest jezyk migowy i pomoc osobom niepetnosprawnym. Uwielbia takze teatr i
dobra literature.
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